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講義一、供應鏈流程模式

本章目的在於說明分析供應鏈時應採取之觀點，以及影響供應鏈型態之供應鏈營運模式與作業模式，對於供應鏈作業模式，是以美國供應鏈協會所提出之供應鏈參考模式（Supply Chain Operations Reference Model, SCOR Model）為基礎，提供分析、建構供應鏈作業之整體架構。

1、 分析供應鏈之觀點：

1.  流程觀點（Process View）：流程為轉變資源的動作，即將資源轉變為成品的過程，對於供應鏈之分析，是跨越組織界線，由消費者收受產品的過程，溯源至原料取得，分析其間所有的過程。

2.  循環觀點（Cycle View　）：對於供應鏈的流程可區分為下列四項循環－

1) 顧客訂單循環（Customer Order Cycle），可再細分為下列流程：

2) 補貨循環（Replenishment Cycle）　 

3) 製造循環（Manufacturing Cycle）　 

4) 採購循環（Procurement Cycle）　 
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圖1、供應鏈之各項循環

而上述每項循環可進一步分解出各項流程，如顧客訂單循環包括：

· 顧客到達（Arrival）—
目標：把顧客到達轉成有效訂單

· 訂單登錄（Order Entry）—
目標：快速取得訂單，並正確告知其他相關流程訂單內容

· 完成訂單（Fulfillment）—
目標：以準確的時間，最低的成本，將訂單傳給消費者

· 顧客接受（Receiving）—
目標：記錄並更新交易資料

將供應鏈之流程分成各項循環的原因為：在不同的循環中，隱含著含不同的決策項與參與對象，區分後可協助發現供應鏈問題的焦點與對象。
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此外，對於每個供應鏈並不一定皆可清楚區分出上述四個循環，如Dell電腦採取直銷的模式，其供應鏈的循環並不含零售商通路部分，相關的循環可參考圖3所示。

3. 拉式、推式，或混合式的流程觀點（Push/Pull View）

1)推式供應鏈（Push/Speculative Process）－

特點：供應決策是由上游往下游推展，針對計劃的顧客訂單進行供應鏈的作業，需求經常非已知，採購、生產、庫存依據預測的結果擬定生產計劃。

2) 拉式供應鏈（Pull/Reactive Process）－

特點：供應決策是由下游對上游拉，當產品/服務需求發生時，才啟動供應鏈的作業流程。

除了上述拉式與推式兩種型態之外，供應鏈亦存在某階段流程採推式，其餘採拉式的混和型運作模式，決定供應鏈要使用拉式，還是推式，或者是某部份拉式，某部份推式乃屬於策略性決策。
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2、 供應鏈營運模式（Business Model） 

1. 計劃生產（Make to Stock, MTS）

此種模式又稱為存貨生產，屬於推式供應鏈的運作，其依據市場需求預測訂定需求計劃，依需求計劃產生生產、物料需求、產能計劃並執行生產，訂單產生時以存貨供應，因此通常可有較短的供貨前置時間，但由於採計劃生產，因此當預測不正確時常導致較高的存貨或缺貨壓力。當存貨成本偏高，MTS模式下供應鏈可採取的作法為：

1) 取得更直接的市場需求

2) 縮短預測的週期時間

3) 生產部門儘可能採用小批量生產

4) 成品修改的決策支援系統

2. 接單生產（Build to Order, BTO） 

針對成品之原料零組件規劃生產物料需求計劃並執行計劃，成品須待接到顧客訂單後進行設計製造，由於是接到訂單後才進行生產，故供貨的前置時間將較長，但因此可降低成品存貨的壓力，此種模式屬拉式或混合型，實施時經常須配合推遲策略，以避免過長的前置時間，實務的例子如麥當勞速食的供應過程。


3. 接單配置（Configure to Order, CTO）

有別於前二者，此種模式以材料觀點估計需求與生產計劃，對於材料管理可依材料之專用性、供料速度加以區分，以進行不同的採購控管。

(1) 專用性：分為三類

1) 共用材（common parts）--產品線中每個product model都必須具備的物料或零件

2) 專用財（unique parts）--特定model才會選配的材料

3) 選用材（options parts）--因人而異使用的材料
在產品設計上共用材料愈多將可降低製造的時間與複雜度，過多的專用材將會提高營運風險。

(2) 供料速度：分為二種

1) 期長料--進貨時間長，所以用料風險高

2) 即時用料—供應商可配合即時供物

在產品設計儘可能採取“即時用料”，以降低存貨風險。

此外，CTO另須進行進行規格管理(configuration management)與供料產能模擬分析（交期承諾分析機制），前者為定義成品與材料間的對應關係，後者為模擬分析若承接某顧客訂單是否能如期達交期對供應鏈產能的影響。CTO模式乃是顧客下單後才形成材料單與生產計劃，再依生產計劃執行生產，對顧客而言，產品的選擇較前二項模式更為多樣化，甚至每次顧客的訂購內容皆不相同，有如自助餐依各顧客的需求組合材料形成產品，此項模式亦屬拉式或混合型。

綜合上列三種營運模式，MTS與BTO都是對於各產品model皆須先建立材料單(Bill of Materials, BOM)，在預測時是針對成品項進行需求預測；而MTS與BTO之不同處，在於對於一品類，BTO提供使用者更多的產品模式選擇，作業上須分析成品中有哪些不因顧客訂單而異，哪些會因顧客訂單而異，針對不因顧客訂單而異的部份，做計劃性生產，因顧客訂單而異的部份，等訂單下來再生產，藉由此種方式來避免前置時間過長的問題。至於CTO與BTO之相同處皆是待顧客下單後才進行產品的生產，不同處是CTO提供顧客更多的選擇，甚至每位顧客的需求皆不相同，因此可能是等顧客下單後才開始建立該項訂單的材料單，但是基於材料組成的可行性，應先建有材料可行組合予顧客選擇，在此種模式下，成品的種類可能十分龐大，因此，在預測上CTO較適合以“材料”的觀點來估計物料需求，藉由過去的歷史資料來估計每種材料的使用量。

3、 供應鏈作業模式（Supply Chain Operations Models）
所謂作業模式基於理論與實務經驗，描述供應鏈採購、製造、運送、達成訂單的流程架構，作為供應鏈流程建構、執行與評估之最佳參考依據，提供流程初始化的參考，再依企業特性與需求修改成為適用之作業流程，例如組裝可分為由製造商/發貨中心/通路/消費者製的組裝作業模式，另如配送，可以分為：

1) 投送(drop shipment)：製造商要求供應商直接將商品送到供應的位置。

2) 戶對戶配送(door to door)：製造商要求供應商直接將商品送到end users手上。

3) 併櫃出貨(merge cargo)：產品必須由多個供應商組合起來，才能成為一張訂單裡的貨品。

4) 供應商管理(VMI)：在製造商的周邊有發貨中心，由供應商自行管理庫存水準，直到製造商提出用料單，進倉庫領料，所有權才真正移轉。在用料單產生之前，所有的規劃管理都屬供應商。

5) 運製同線(forwarder on line：運輸和製造都是由同一個人。在製造過程中，某些process不再由製造商負擔，而是移轉由運輸業者進行。例如：包裝(packing)、報關….等。

不同產品線經常須有不同的營運乃至作業方式考量，從而形成不同的營運與作業模式，例如Dell在組裝、出貨方式上，對於不同品項定有不同的營運政策與作業方式，如圖4為Dell針對個人電腦產品Model－1與Model－2，採取不同之配送模式。
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在正式的作業模式方面，美國供應鏈協會(supply chain council)提出供應鏈作業參考模式，目前已為修正到第5版，此架構已成為發展供應鏈管理軟體的基本架構。例如i2、SAP等軟體廠商皆以此為供應鏈管理系統功能架構的基礎。以下就SCOR模式之主要內容做進一步之介紹。

1. SCOR模式之背景

1996年春美國波士頓兩家諮詢公司—Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) 和 AMR Research (AMR) 爲了幫助企業有效的實施供應鏈，成立了供應鏈協會(Supply-Chain Council, SCC)，並於當年底發佈了供應鏈運作參考模型(Supply-Chain Operations Reference-model, SCOR)，期望成為供應鏈流程架構的標準。SCOR之理論基礎：包括

1) 企業流程再造(Business Process Reengineering)

2) 標竿研究(Benchmarking)－有系統地參考同業領先者的過程。找同業中的績效領先者，去參考他們在經營中的做法，以他們的績效做為努力的目標。目前是以“流程”來界定學習的典範來源，不一定是參考同業。

3) 績效評估(Performance Measurement)

2. SCOR模式的目標：

1) 連結營運目標與供應鏈作業之方法論

2) 標準化供應鏈管理程序的定義與績效指標

3) 標準作業程序關係之架構

4) 提供卓越之管理實務典範

3. SCOR模式涵蓋的範圍：

架構中直接包含的有：所有與客戶互動作業（All customer interactions）、所有的商品交易作業（All product transactions）、所有的市場互動作業（All market interactions）；架構中未涵蓋的包括銷售與行銷的流程（Sale and marketing）、R&D、一般人事管理、以及售後服務的某些流程。另外設為前提但未直接定義的作業有教育訓練、品管、資訊科技以及非供應鏈管理相關的人事作業。SCOR不僅具備一般性，適合於不同產業領域供應鏈規劃流程的參考，亦可作為診斷供應鏈績效的工具，SCOR描述供應鏈中企業間應有的流程與流程之互動時的規劃，並提出績效評估的指標、評估方法與和績效比較的基準。SCOR模型主要描述下列四個部分：

1) 供應鏈管理流程的一般定義
2) 對應於流程績效指標的評估標準
3) 供應鏈“最佳實施” (best practices) 的描述
4) 選擇供應鏈軟體産品的資訊。
4. SCOR 模式之內容與使用

SCOR模式之內容主要可以分成：供應鏈流程分解架構、供應途程以及供應鏈流程地圖等三大部份。一公司要套用SOCR模型規劃供應鏈之作業流程，首先運用流程分解架構建置供應鏈之基礎建設，規劃出供應面和需求面，依據模式之規範由第一層到第三層逐步逐層分解，讓各項作業和整體營運目標一致，提高回應能力並確認是否達到效果。其次運用供應途程，以目標市場為單位，描繪每一條供應鏈實際執行的組態，在每一作業位置上標明所執行的程序項目，藉由流程、人、物、地的結合，使我們瞭解其彼此之間之正、反向供應鏈之物流及銜接實體關係架構，並配合供應鏈流程分解架構第三層的流程分解圖了解細部作業間的關係。最後，運用供應鏈流程地圖了解整個供應鏈程序的整體行進過程，提供所有程序邏輯關係之整體架構 （見圖5）。
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圖5、SCOR模式為基礎之供應鏈模式發展流程

5. SCOR模式之流程分解架構(process decomposition model)：

SCOR模型按流程基本定義主要可分爲Level 1至Level 3三個層次，每一層都可用於分析企業供應鏈的運作，在第三層以下還可以依實務上的需要分解出第四、五、六等更詳細的屬於各企業所特有的流程描述，但這些層次中的流程定義並不包括在SCOR模型的文件規範中（參考圖6），有關流程分解之細部內容說明如下：
Level 1－程序定義（Process Definitions），針對競爭目標擬定各供應鏈程序定義及其績效指標。

Level 2－供應鏈流程組態定義（Process Categories），此階段乃就SCOR所規範之程序項目中，組合該供應鏈須進行之程序項目，以形成供應鏈流程之組態（Configuration）。

Level 3－程序單元分解（Process Elements），對於分解各程序所含之程序單元，並訂定各單元之定義、資訊、投入/產出的內容、績效指標、最佳實務典範（best practice）、專業能力以及工具等。

Level 4－程序導入（Implementation）－定義各項程序單元中之工作(tasks)、乃至各工作中之各項活動（activities），本層SCOR並沒有提供標準化的做法與英分解的明細程度，乃依各供應鏈所需來決定分解的層次。

(1) Level 1－程序定義

SCOR模型的第一層描述了五個供應鏈基本流程：規劃(Plan)、採購(Source)、製造(Make)、配送(Deliver)和退貨(Return)。它定義了供應鏈運作參考模型基本組成要素的範圍和內容，並確定了企業競爭績效指標的基礎。五個基本功能模組描述如下(見圖7)：

1) 規劃（Plan）－
目的－連結供應鏈的作業與營運目標，主要包括需求/供給規劃（Demand/Supply Planning）與規劃基礎建設（infrastructure）的管理兩項活動，為對所有採購運籌流程、製造運籌流程與配送運籌流程進行規劃與控制。需求/供給規劃活動包含了評估企業整體產能與資源、總體需求規劃以及針對產品與配銷管道，進行存貨規劃、配送規劃、製造規劃、物料及產能的規劃。規劃基礎建設的管理則包含了自製或外包決策的制定、供應鏈的架構設計、長期產能與資源規劃、企業規劃、產品生命週期的決定、新舊產品線規劃與產品線的管理等。
2) 採購（Source）－
此模組有採購基礎建設與採購作業的管理兩項活動，其目的是描述一般的採購作業與採購管理流程。採購基礎建設的管理包含了供應商評估、採購運輸管理、採購品質管理、採購合約管理、付款條件管理、採購零組件的規格制定；採購作業包含了尋找供應商、收料、進料品檢、拒收與發料作業。
3) 製造（Make）－
此模組具有製造基礎建設與製造執行作業的管理兩項活動，前者目的是描述製造生產作業與生產的管理流程。製造執行作業包含了領料、產品製造、產品測試與包裝出貨等。製造基礎建設的管理包含了工程變更、生產狀況掌握、生產品質管理、現場排程制定、短期產能規劃與現場設備管理等。
4) 配送（Deliver）－
本模組包含訂單管理、倉儲管理、運輸管理與配送基礎建設的管理等四項活動，其目的是描述銷售（sales）與配送（distribution）的一般作業與管理流程。訂單管理作業包含了接單、報價、顧客資料維護、訂單分配、產品價格資料維護、應收帳款維護、授信與開立發票等流程。倉儲管理作業包含了揀料、按包裝明細將產品包裝入櫃、確認交貨地點與運送貨物等流程。運輸管理作業包含產品運輸方式安排、進出口管理、貨品安裝適宜規劃、進行安裝與產品試行（例如，銷售大型機器給顧客，須先幫忙安裝完畢，然後進行試車）。配送基礎建設的管理包括配送通路的決定與設計、配送過程中的存貨管理、配送品質的掌握與銷售的管理政策。
5) 退貨（Return）
以退回之貨品的屬性分，包括：不良品、間接物料(MRO)、過剩成品。
以退貨作業牽涉之對象層面分，包括：顧客面作業、供應商面作業。
以對於退貨之回應方式包括：核可作業、退貨排程、退換作業、銷毀作業。

注意：上述採購、製造以及配送等三大功能應針對計劃生產、接單生產貨接單配置等不同營運模式而有所差別。
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圖6、SCOR模式流程分解架構
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圖7、SCOR模式之供應鏈五大功能模組

除了區分供應鏈所涵蓋的作業模組外，各項作業應設定績效指標，以衡量作業是否吻合供應鏈之競爭目標。對於競爭向度上，供應鏈的競爭目標可分為：產品可靠度、對市場反應的速度、反應需求的彈性、成本、以及資產利用率等，在指標上面亦應儘可能完整，並給予明確的定義以及可操作的衡量方式，如對於顧客訂單的達交率（Fill Rates），是指有多少比率的訂單是在顧客要求的時間內把貨品交給顧客；另所謂的完美訂單達交率（Perfect Order Fulfillment），則更進一步要求：

1) 交貨時間正碓

2) 交貨數量正確

3) 交貨品質正確

4) 相關的文件齊備，例如：發票、送貨單、使用手冊等等

5) 配送時商品無任何損壞

6) 包裝時商品的擺放須符合顧客所希望的方式

有關各項作業指標與供應鏈競爭目標的對應關係應製成表格（如表1）以便於作業績效之評估與檢視，注意：有關競爭目標可分為與顧客有直接接觸及內部作業兩大構面，前者細分為產品/服務可靠度(reliability)、回應能力(responsiveness)、彈性(flexibility)，後者則包括成本(cost)與資產運用能力(assets)等兩項。除了對自我之評估外，亦應與其他供應鏈甚至與同業水準進行比較，以了解供應鏈作業之強弱與市場位置，比較方式可如表2參考範例所示，可就自身(actual)、同業平均水準(parity)、產業最佳者(advantage)甚至卓越化水準(superior)一起比較。

表1、供應鏈目標與績效指標
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表2、供應鏈作業績效比較範例

表2、績效指標參考範例
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(2) Level 2－程序組態定義
針對Level 1所定義之供應鏈五大作業功能（規劃、採購、製造、配送、退貨）再進一步細分，總共歸納出30個程序項目 (process category) (見圖8)。這30個程序項目都訂有標準定義與代碼，以供產業遵循使用。每個供應鏈是依據其需求、特質、背景狀況，由此30項程序項目挑選所執行的程序項目，予以組合與定義，從而形成特定的供應鏈程序組態，其意涵如圖8所示，又每項程序項目亦有對應之代碼，在組態中是藉由代碼來表示所包含之特定程序項目，綜合而言，此階段是以整體性且巨觀的觀點定義整個供應鏈作業的輪廓 (profile)。

此外，本階段重視的不是每個程序的細節，而是程序與程序間介面互動的環節，每個程序項目的銜接交會處(如：商品製造完成要交給配送流程)經常是最供應鏈最容易產生問題的地方，因此，程序項目的銜接須格外予以注意，規劃時應注意 (圖9、圖10)：

1) 每一個供應鏈為採購、製造、配送、退貨等四項作業執行過程之連結。

2) 每一項執行程序皆是在進行物料/產品之轉換或轉運。

3) 兩項執行程序交會處為供應鏈鏈結之所在，且其互為供應商與顧客之關係。

4) 鏈結處必須配置規劃程序，以求程序間能正確的銜接。

5) 規劃程序的目的在達成供應、需求流量均衡配合的供應鏈。
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圖8、SCOR之供應鏈程序項目

每個供應鏈自上游至下游皆是由依連串之基本流程串接組合而成，每個下游之採購流程連結上游之配送流程，每個下游之退貨作業會有對應之供應商退貨作業（圖9）。

圖9、供應鏈組態特性[image: image17.wmf]退貨
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每個程序項目之間要做規

劃和定義處理銜接的問題

 

上下游互為供應商與顧客

 


圖10、SCOR Model之規劃功能

(3) Level 3－定義程序單元資訊
此階段乃針對Level 2所涵蓋的各項程序項目分解其所需之細部程序單元（Process Elements），即以微觀的角度分析各程序的細部處理，定義之內容包括程序的意義（definition）、所需的訊息（information）、投入/產出的內容（input/output）、績效評估指標（performance metrics）、實務上的典範（best practice）、該作業須具備的能力或可供運用之工具或技術 （見圖11）。
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圖11、Level 3分解程序項目範例

此外，分解程序項目時應注意：

1) 將程序項目分解成若干程序單元後，必須表達各程序單元間的流向。

2) 針對某特定程序單元，定義其所需要的Input/Output之內容。內容分三類：資訊的、物流的、金流的。此外，尚應定義Input/Output的來源地及目的地，並且都用程序項目的代碼來表示。

3) 每個程序單元應有兩個績效明細表，包括績效指標的內容如績效評估的公式與計算方法（見圖12(a)），用以診斷該程序單元之績效，以及該單元之最佳實務典範貨作業關鍵點，記載目前同業較佳者針對該項作業使用的工具、方法、系統（見圖12(b)），用以提供改善績效之解決方案。

4) 另須注意Level 1的程序項目之績效項目以及績效指標的結果，與其Level 3的程序單元的績效指標之對應關係。例如：S1程序的績效指標是由S1.1，S1.2，S1.3，S1.4以及S1.5這五個程序單元的所有績效指標彙整成為S1程序的績效指標，而S1程序的績效指標亦應規範S1.1，S1.2，S1.3，S1.4以及S1.5這五個程序單元的績效指標的設計。
(4) Level 4 －程序執行步驟分解
此階段乃針對Level 3所產生之各項程序單元，依上述的邏輯概念進行更細部之分解，分解的明細程度並無一標準，原則上分解至執行的內容可以清楚了解且可標準化執行即可，至於Level 4或以下各層級是否須如Level 3設計績效指標？建議視該工作是否為關鍵工作/活動來決定是否須設置績效指標。例如登錄訂單程序單元被訂為重要性程序，針對其Level 4的每項作業工作的績效指標定義績效指標如：
	作業工作
	績效描述
	績效指標

	訂單接收
	訂單多寡
	訂單數量

	訂單輸入
	工作的正確性及速度
	訂單輸入無誤率，訂單輸入時間

	信用確認
	工作的正確性及速度
	信用確認無誤率，確認信用時間

	價錢確認
	工作的正確性及速度
	訂單價格確認無誤率，確認價錢時間
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圖12(a)、程序單元績效指標定義範例
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圖12(b)、程序單元績效指標最佳典範定義範例

6. 供應途程(supply-chain threads)分析

供應途程分析之目的為描繪出每一條供應鏈作業執行的組態，以市場區隔為單位，區隔出一產品之供應鏈，每一個供應鏈形成一個途程（參考 圖13），因此一個公司可能涉入不只一條供應途程，供應途程分析之要點為：

1) 針對一供應鏈之地理的、產品、組織成員（消費者、中盤商、物流中心…）等實體為描述對象。

2) 途程中應標示製造、配銷、採購進行的位置。

3) 描述前述各位置間物流的路徑(walkthrough)。

4) 定義各位置所包含的程序單元。

由上述內容可知，供應途程用以呈現供應鏈各實體(地理位置、組織、設施) 所負責執行的供應鏈作業，以及各實體間物流與逆物流的進行過程，因此，供應途程提供了處理流程對應至實體的整體架構。
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圖13、供應鏈途程範例 

討論：考慮供應途程間交會的情形

由於供應途程是以市場為單位，針對一供應鏈之地理的、產品、組織成員、等實體為對象。因此對許多公司而言（特別是那些多地區性或跨國的企業），供應途程必定會有所交會。審視評估這些供應鏈時，必須要考慮各供應途程交會間的內容及對個別供應鏈的影響。供應途程交會處應特別設定規劃程序，以避免可能的衝突情況並對交會位置之資源作最佳化的運用與配置，其理由如：

1) 不同途程資訊的交流：
每一條途程都攜帶了對某一特定市場的資訊，包括了顧客的偏好、產品的生命週期、當地的地理及文化特性、產品的生產及運送流程、及成員間合作的密切程度等。因此公司在允許的範圍內交流途程間的資訊，以達成學習的效果。但若為競爭性產品，則就須特別注意供應鏈資訊之保密問題。

2) 交會點決策之整合：

對每一條交會的途程來說，不同的交會位置，牽涉不同程序決策之設計，例如交會點在配銷位置時，會牽涉物流整合，須考慮對不同途程之最佳的配銷基地與共同配送策略之採行；如果交會點在採購位置時，可考慮集中採購以求價格的優惠與作業成本的節省。所以不同交會位置有其特定對應決策分析之必要。

3) 交會程度的考量：

當兩途程交會後，有些途程可能只有短暫或少許的流程接觸，然而有的卻會經歷一段很長時間的重疊，才會再分離各自進行。交會的程序單元越多、時間越長、影響的金額越大，整合工作的需求就會愈大。此外，對一交會點而言，若有許多的途程在此交會的話，代表影響此交會點的因素愈多，其可能發生問題的機率也越高，所以考量到交會的程度對供應鏈的評估也是相當重要。

7. SCOR流程地圖(Process Map)之製作

SCOR流程地圖乃針對特定供應鏈途程中抽出所有採購-製造-配送-售後服務流程自起點到終點的整體流程與流程關係架構，相較於前述之供應途程，流程地圖著重於流程邏輯面的呈現。在製作流程地圖時，應特別注意各項執行程序(採購、製造配送、售後服務)交會處應加入規劃程序，用以規劃執行程序間的銜接問題，如圖15所示，各虛線表示規劃與執行程序之連結，此外，應設置總規劃程序模組(P1)，以規範統合各項執行作業銜接之規劃。最後是流程地圖上的分解層應該要繪至Level 2或是Level 3…之下，原則上是以Level 2所定義之程序項目為組成流程地圖之基礎，這是因為流程地圖之目的在於描述供應鏈整體流程之邏輯結構與各流程之銜接關係，各流程項目之組成細節可由該程序項目Level 3之內容窺知。
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圖14、SCOR 流程地圖
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完成訂單�Fulfillment





顧客收受�Receiving





圖2、顧客訂單循環





圖3、Dell供應鏈之循環型態





圖4、Dell 直銷作業模式





供應與需求面之規劃與管理





對應不同營運模式之採購程序





對應不同營運模式之製造程序





對應不同營運模式之訂單、倉儲、運送、產品安裝程序





包括不同物料之退回與客戶服務程序
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每個程序項目之間要做規劃和定義處理銜接的問題







上下游互為供應商與顧客












